
Datenschutzregelungen des Online-Mitglieder-Services (OMS) der OKV
Stand: 16. Mai 2018

1. Datenschutz

Über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
bei der Benutzung des Online-Mitglieder-Service 
informieren wir Sie in den vorliegenden „Datenschutz-
regelungen des OMS“ sowie mit der Datenschutz-
aufklärung auf der OKV-Homepage bezüglich 
verbundener Nachsysteme des OMS.

Im OMS werden Ihre Anmeldedaten und die Daten 
innerhalb der Nutzerverwaltung rein zur Nutzung des 
Portals gespeichert. Eingaben innerhalb der Scha-
denmeldungen werden an Nachsysteme zur weiteren 
Verarbeitung weitergeleitet. Auch der Abruf von Ver-
trägen und Schadenakten erfolgt über ein Nachsystem 
und wird nicht im OMS gespeichert.

Unabhängig von der Nutzung des Online-Mitglieder-
Services werden in Verbindung mit Ihrem Zugriff auf 
unsere Server Daten für Sicherungszwecke für 30 Tage 
gespeichert, die möglicherweise eine Identifizierung 
zulassen (wie IP-Adresse, Datum, Uhrzeit und betrach-
tete Seiten). Die statistische Auswertung anonymisier-
ter Datensätze behalten wir uns vor. 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer 
Nutzer grundsätzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung 
einer funktionsfähigen Internetseite sowie unserer 
Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die Verar-
beitung personenbezogener Daten unserer Nutzer 
erfolgt regelmäßig nur nach Einwilligung des Nutzers. 
Eine Ausnahme gilt in solchen Fällen, in denen eine 
vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsächli-
chen Gründen nicht möglich ist und die Verarbeitung 
der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet 
ist. Dritte sind natürliche und juristische Personen, die 
nicht unmittelbar der OKV angehören.

1.1 Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, die auf dem PC des 
Internet-Nutzers abgelegt werden. Zweck ist z. B. die 
Steuerung der Verbindung während Ihres Besuchs auf 
Webseiten. Sie beinhalten rein technische Informatio-
nen, keine persönlichen Daten. Wir verwenden Cookies 
ausschließlich bei der Nutzung  unseres Online-Mitglie-
der-Services für die Speicherung der Session ID.

1.2 Einwilligung

Für die Benutzung des OMS müssen Sie sich zunächst 
mit Ihrem Namen, Firmenanschrift, Partnernummer 
und Firmenkontaktdaten anmelden.

Wenn Sie einverstanden sind, willigen Sie bitte zunächst 
in die beschriebene Speicherung und Verwendung 
Ihrer personenbezogenen Daten ein. 

Es steht Ihnen frei, die Einwilligung nicht abzugeben 
oder jederzeit später mit Wirkung für die Zukunft 
unter der Adresse servicedesk@okv.de zu widerrufen. 
Wir weisen jedoch darauf hin, dass Sie dann das OMS 
nicht weiter nutzen können und Ihre Zugangsberech-
tigung beendet wird.

1.3 Löschung

Sie haben Anspruch auf Herausgabe und Löschung 
Ihrer gespeicherten Daten. Ein Anspruch auf Löschung 
besteht hingegen nicht, soweit die zu löschenden 
Daten, nach gesetzlichen Vorschriften (beispielsweise 
Aufbewahrungsfristen) vorgehalten werden müssen. 
Nach Löschung Ihrer Daten, können Sie das Portal 
nicht mehr nutzen. 

1.4 weitere Rechte

Darüber hinaus steht Ihnen jederzeit ein Anspruch 
auf Auskunft über die bei uns gespeicherten perso-
nenbezogenen Daten zu. Sie haben bei Vorliegen 
entsprechender Voraussetzungen zudem ein Recht 
auf Berichtigung und Einschränkung der Verarbei-
tung Ihrer Daten sowie ein Beschwerderecht bei einer 
Datenschutzaufsichtsbehörde Ihrer Wahl.

Bitte wenden Sie sich bei Inanspruchnahme Ihrer 
Rechte gern an unseren Datenschutzbeauftragten 
unter datenschutzbeauftragter@okv.de

2. Datensicherheit

Die Verantwortung für die ordnungsgemäße Verwen-
dung des Zugangs liegt beim Mitglied. Auf den Seiten 
des Mitgliederbereichs können Daten nur eingesehen 
werden, wenn sich das Mitglied mit einem gültigen Nut-
zernamen und Passwort angemeldet hat. (Siehe hierzu 
auch die bestehenden OMS-Nutzungsbedingungen)
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